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Методические указания адресованы студентам очной формы обучения. Вклю-

чают в себя задания для освоения и закрепления знаний лексического материала 

по темам раздела и основаны на видеокурсе «Готовимся к путешествию» (ООО 

«Нью Медиа Дженерейшн»). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВИДЕО-УРОК «В туристическом Агентстве - I» 

 

Задание 1. Просмотрите видео-урок и ответьте на вопросы, выбрав один 

правильный ответ. 

 

1. Туристическое агентство называется … 

 

а) невероятное путешествие 

б) невероятное место 

в) невероятная страна 

г) невероятное приключение 

 

2.  Туристический агент предложил клиенту … 

 

а) кофе 

б) чай 

в) сок 

г) а) и б) 

 

3. Данное турагентство предлагает туры … 

 

а) в Европу 

б) в Америку 

в) по России 

г) во все страны мира 

 

4. Клиент желает отправиться в путешествие … 

 

а) во время летних каникул 

б) во время зимних каникул 

в) на Рождество 

г) на День Благодарения 

 

5. Клиент желает купить путевку … 

 

а) на семью 

б) на двоих 

в) на группу 

г) на одного человека 

 

6. Клиент отказался от поездки в Париж, … 

 

а) потому что он уже был в Париже раньше 

б) потому что он патриот 

в) потому что его не интересуют романтические путешествия 



г) потому что он ограничен в денежных средствах 

 

7. Клиент отказался от поездки в Андорру, … 

 

а) потому что он не любит свежий воздух 

б) потому что он не любит кататься на лыжах 

в) потому что он не любит снег 

г) потому что он ограничен в денежных средствах 

  

8. Клиент отказался от поездки в Таиланд, … 

 

а) потому что он не выносит жару 

б) потому что он не любит экзотические страны 

в) потому что он не любит тайский массаж 

г) потому что он не исповедует буддизм 

  

9. Клиент планирует отправиться в туристическую поездку … 

 

а) с женой 

б) с детьми 

в) с братом 

г) один 

 

10. Последняя поездка, которую предлагает туристический агент, … 

 

а) на Северный полюс 

б) на Бали 

в) на острова 

г) в деревню 

  

11. Клиент планирует поездку … 

 

а) на две недели 

б) на неделю 

в) на месяц 

г) на двадцать дней 

 

Задание 2. Прослушайте диалог и заполните пропуски 1 – 18 словами A – R. 

 

AT THE TRAVEL AGENCY 

 

Part I. 

Client: Is this the __________ 1 “Incredible Tour”? 

Agent: Yes, would you _____ 2 some coffee or tea? 

Client: No, thanks. I saw your____________ 3. Do you really offer incredible tours? 



Agent: Yes. Our firm can offer you the most _____________ 4 to any country of the 

world. 

Client: What can you __________ 5 me for Christmas? 

Agent: Will you go by yourself? 

Client: No, I need a _______ 6 for two. 

Agent: Oh, then I would recommend you to see Paris on___________ 7. You can 

spend some ___________ 8 romantic days there! 

Client: Wait a minute! I am going with my brother. 

 

Part II. 

Agent: Pardon me. How about __________ 9 in Andorra? Snow, fresh air… 

Client: That sounds rather good, but skiing is not my thing. 

Agent: Well, you could go to___________10. It’s an exotic tropical place with an-

cient temples of Buddha. Thai massage… 

Client: But I can’t stand the_______ 11. 

Agent: And what about a tour to the___________ 12? It’s really extreme. 

 

Part III. 

Client:_________ 13, where did you take this photo? 

Agent: Oh, I ____________ 14 Christmas with my friends. 

Client: And where was this taken? 

Agent: We _________15 a village house there, out of town. 

Client: Oh, this is ________ 16 what I want. 

Agent: Are you sure? 

Client: I want this _________ 17 for two weeks. 

Agent: But, maybe, you will ________ 18 think about our tour to Bali? 

 

A. like G.  skiing M.  unforgettable 

B.  recommend H.  tour agency N.  incredible tours 

C.  advertisement I.  heat O.  North Pole 

D.  Christmas J.  trip P.  Thailand 

E.  celebrated K. exactly Q.  rented 

F.  house L. Excuse me R.  still 

 

Задание 3. Установите соответствие между русскими 1 – 10 и англий-

скими a – j предложениями. 

 

1. Мы арендовали там домик в деревне, за городом. 

2. Вы уверены? 

3. Да, вы будете кофе или чай? 

4. Вы могли бы провести несколько романтических дней там! 

5. Наша фирма может предложить вам самые невероятные путе-

шествия в любую страну мира. 

6. Вы поедите один? 

7. Я хочу этот дом на две недели. 



8. Это как раз то, что я хочу. 

9. Я видел вашу рекламу. 

10. Но я не выношу жару. 

 

a. Yes, would you like some coffee or tea? 

b. I saw your advertisement.  

c. Our firm can offer you the most incredible tours to any country of the 

world. 

d. Will you go by yourself? 

e. You can spend some unforgettable romantic days there! 

f. But I can’t stand the heat. 

g. We rented a village house there, out of town. 

h. Oh, this is exactly what I want. 

i. Are you sure? 

j. I want this house for two weeks. 

 

Задание 4. Переведите следующие предложения на русский язык. 

 

1. I celebrated Christmas with my friends. 

2. That sounds rather good, but skiing is not my thing. 

3. And what about a tour to the North Pole? 

4. Do you really offer incredible tours? 

5. Oh, then I would recommend you to see Paris on Christmas. 

6. Excuse me, where did you take this photo? 

7. Wait a minute! 

8. What can you recommend me for Christmas? 

9. No, I need a trip for two. 

10. I am going with my brother. 

 

Задание 5. Установите соответствие между словами 1 - 6 и а) – е). 

 

1. tour agency а) кататься на лыжах 

2. trip б) древний буддистский храм 

3. to ski в) туристическое агенство 

4. exotic tropical place г) арендовать 

5. ancient temple of Buddha д) путешествие 

6. to rent е) экзотическая тропическая 

местность 

 

Задание 6. Установите последовательность диалогических фраз. 

 

Part I. 

 

1. No, I need a trip for two. 

2. What can you recommend me for Christmas? 



3. Is this the tour agency “Incredible Tour”? 

4. Wait a minute! I am going with my brother. 

5. Yes. Our firm can offer you the most incredible tours to any country of the 

world. 

6. Yes, would you like some coffee or tea? 

7. Oh, then I would recommend you to see Paris on Christmas. You can spend 

some unforgettable romantic days there! 

8. Will you go by yourself? 

9. No, thanks. I saw your advertisement. Do you really offer incredible tours? 

 

Part II. 

 

1. Well, you could go to Thailand. It’s an exotic tropical place with ancient 

temples of Buddha. Thai massage… 

2. That sounds rather good, but skiing is not my thing. 

3. But I can’t stand the heat. 

4. And what about a tour to the North Pole? It’s really extreme. 

5. Pardon me. How about skiing in Andorra? Snow, fresh air… 

 

Part III. 

 

1. Oh, this is exactly what I want. 

2. Excuse me, where did you take this photo? 

3. And where was this taken? 

4. I want this house for two weeks. 

5. We rented a village house there, out of town. 

6. Are you sure? 

7. But, maybe, you will still think about our tour to Bali? 

8. Oh, I celebrated Christmas with my friends. 

 

Задание 7. Определите, кому принадлежат фразы, и распределите их в таб-

лицу.  

 

The client’s words The agent’s words 

  

  

1. Yes, would you like some coffee or tea? 

2. What can you recommend me for Christmas? 

3. Do you really offer incredible tours? 

4. Will you go by yourself? 

5. How about skiing in Andorra? 

6. And what about a tour to the North Pole? 

7. Excuse me, where did you take this photo? 

8. But, maybe, you will still think about our tour to Bali? 



Задание 8. Инсценируйте составленный диалог. 

 

 

ВИДЕО-УРОК «В туристическом Агентстве - II» 

 

Задание 1. Просмотрите видео-урок и ответьте на вопросы, выбрав один 

правильный ответ. 

 

1. Клиент и туристический агент определились с датами полета … 

 

а) с 14 по 15 

б) с 14 по 25 

в) с 4 по 15 

г) с 4 по 25 

 

2. Клиенту и туристическому агенту осталось выбрать … 

 

а) место в самолете 

б) гостиницу 

в) авиакомпанию 

г) пункт назначения 

 

3. Клиент  планирует остановиться … 

 

а) в 5 - звездочной гостинице 

б) в 4 – звездочной гостинице 

в) в 3 – звездочной гостинице 

г) в 2 – звездочной гостинице  

 

4. Гостиница «Отель Парк» расположена … 

 

а) в лесном бору 

б) в центре города 

в) на пляже 

г) около центрального парка 

 

5. Клиент отказался остановиться в гостинице «Отель Парк», … 

 

а) потому что там мало растительности 

б) потому что там нет бассейна 

в) потому что она находится далеко от моря 

г) потому что проживание там очень дорогое 

 

6. В гостинице «Реаль» … 

 



а) нет джакузи 

б) нет сауны 

в) есть кинотеатр 

г) есть бассейн с горкой 

 

7. Туристический агент не советует клиенту останавливаться в гостинице 

«Реаль», … 

 

а) потому что проживание там очень дорогое 

б) потому что он очень старый 

в) потому что некоторые клиенты были недовольны 

г) б) и в)  

 

8. Туристический агент рекомендует клиенту гостиницу «Нью Стар», … 

 

а) потому что там предлагается хорошая скидка 

б) потому что там много растительности 

в) потому что проживание там дорогое 

г) потому что там есть бассейн для детей 

 

9. Комната в гостинице «Нью Стар» стоит … 

 

а) 65 долларов за ночь 

б) 75 долларов в день 

в) 95 евро за ночь 

г) 85 евро в день  

 

10. Клиент планирует путешествовать … 

 

а) только с ребенком 

б) с ребенком и своей бабушкой 

в) с ребенком и мужем 

г) с ребенком и своим дедушкой 

 

Задание 2. Прослушайте диалог и заполните пропуски 1 – 18 словами A – R. 

 

CHOOSING A HOTEL  

Part I 

 

Agent: We’ve finally determined the date of your _____ 1 to Costa del Sol. 

Client: From the 14th till the 25th . It’s exactly what we need. 

Agent: And there are _______ 2 available for this flight on those days. We just need 

to choose a______ 3. 

Client:  Yes, it is a very important thing, because we are taking our ____ 4 with us. 

Agent: How many  _____ 5 do you want? 



Client: One of the better ______ 6, I think. 

 

Part II 

 

Agent: So, what about the  ______ 7 “Hotel Park”? 

Client: The pictures are very ________ 8. 

Agent: It’s located right on the _______ 9. It has large grounds, a lot of  _______ 

10… and there is also a children’s ______ 11.   

Client: Oh, it’s great. How much will our  _____ 12 cost in this case?  

Agent: A triple will cost €159 per night. 

Client: Oh, it’s a bit too much. Let’s choose something ______ 13. How about the 

hotel “Real”? It is written here that there is a swimming pool for children with a slide, 

a Jacuzzi, a ______ 14, a sauna, a tennis court and a spa.  

Agent: Well, though this hotel looks very good in the catalogue, it’s rather old and 

some of our customers have been dissatisfied with the ______ 15. 

 

Part III 

 

Client: You know, it’s so difficult to choose a hotel.  

Agent: I know. Let me _______ 16 the hotel “New Star”. They currently have a good 

_______ 17.  

Client: Do they have a swimming pool for children with a slide?  

Agent: Yes. There is also childcare and a children’s club. Our clients have been very 

satisfied.  

Client: How much does it cost? 

Agent: Your room will cost € 95 per night. 

Client: Oh, it’s great! Then we can take our grandmother with us! Then we need two  

___ 18 rooms. 

Agent: No problem! But then we need to check to see if there is a flight for all of you 

on this day.  

Client: What? Everything from the beginning?  

Agent: But there is no other way. 

 

 

A. child G.  solarium M.  5-star 

B.  tickets H.  double N.  attractive 

C.  stars I.  service O.  club 

D.  hotel J.  discount P.  greenery 

E.  flight K. cheaper Q.  beach 

F.  hotels L. recommend R.  trip 

 

Задание 3. Установите соответствие между русскими 1 – 10 и англий-

скими a – j предложениями. 

 

1. Сколько наша поездка будет стоить в этом случае? 



2. Давайте выберем что-нибудь дешевле. 

3. Сколько это стоит? 

4. Тогда нам нужно посмотреть, есть ли рейс для всех вас в этот день. 

5. И есть билеты на этот рейс в эти дни. 

6. Знаете, так трудно выбрать гостиницу. 

7. Все с самого начала? 

8. Другого пути нет. 

9. Фотографии очень привлекательны. 

10. Это очень важно, потому что мы берем с собой нашего ребенка.  

 

a. And there are tickets available for this flight on those days. 

b. The pictures are very attractive. 

c. How much does it cost? 

d. But then we need to check to see if there is a flight for all of you on this day.  

e. It is a very important thing, because we are taking our child with us. 

f. How much will our trip cost in this case? 

g. You know, it’s so difficult to choose a hotel. 

h. Everything from the beginning? 

i. Let’s choose something cheaper. 

j. But there is no other way. 

 

Задание 4. Переведите следующие предложения на русский язык. 

 

1. We just need to choose a hotel. 

2. There is also childcare and a children’s club. 

3. Though this hotel looks very good in the catalogue, it’s rather old and some 

of our customers have been dissatisfied with the service. 

4. One of the better hotels, I think. 

5. They currently have a good discount. 

6. Then we need two double rooms. 

7. It’s located right on the beach. 

8. It is written here that there is a swimming pool for children with a slide, a Ja-

cuzzi, a solarium, a sauna, a tennis court and a spa.  

9. It’s a bit too much. 

10. Do they have a swimming pool for children with a slide? 

 

Задание 5. Установите соответствие между словами 1 - 7 и а) – ж). 

 

1. to determine а) уход за ребенком 

2. to choose б) привлекательный 

3. attractive в) бассейн с горкой 

4. greenery г) определять 

5. swimming pool with a slide д) скидка 

6. discount е) выбирать 

7. childcare ж) растительность 



Задание 6. Установите последовательность диалогических фраз. 

 

Part I 

1. Yes, it is a very important thing, because we are taking our child with us. 

2. One of the better hotels, I think. 

3. From the 14th till the 25th . It’s exactly what we need. 

4. How many stars do you want? 

5. We’ve finally determined the date of your flight to Costa del Sol. 

6. And there are tickets available for this flight on those days. We just need to 

choose a hotel. 

 

Part II 

1. The pictures are very attractive. 

2. Oh, it’s a bit too much. Let’s choose something cheaper. How about the hotel 

“Real”? It is written here that there is a swimming pool for children with a 

slide, a Jacuzzi, a solarium, a sauna, a tennis court and a spa.  

3. So, what about the 5-star “Hotel Park”? 

4. Well, though this hotel looks very good in the catalogue, it’s rather old and 

some of our customers have been dissatisfied with the service. 

5. Oh, it’s great. How much will our trip cost in this case? 

6. It’s located right on the beach. It has large grounds, a lot of greenery… and 

there is also a children’s club.   

7. A triple will cost €159 per night. 

 

Part III 

1. What? Everything from the beginning? 

2. Yes. There is also childcare and a children’s club. Our clients have been very 

satisfied. 

3. I know. Let me recommend the hotel “New Star”. They currently have a 

good discount. 

4. No problem! But then we need to check to see if there is a flight for all of 

you on this day.  

5. Do they have a swimming pool for children with a slide? 

6. Your room will cost € 95 per night. 

7. But there is no other way. 

8. You know, it’s so difficult to choose a hotel.  

9. Oh, it’s great! Then we can take our grandmother with us! Then we need two 

double rooms. 

10. How much does it cost? 

 

 

 

 

 

 



Задание 7. Определите, кому принадлежат фразы, и распределите их в таб-

лицу.  

 

The client’s words The agent’s words 

  

 

1. How many stars do you want? 

2. So, what about the 5-star “Hotel Park”? 

3. Then we can take our grandmother with us! 

4. It has large grounds, a lot of greenery… and there is also a children’s club.   

5. Let me recommend the hotel “New Star”. 

6. Oh, it’s great. 

7. No problem! 

8. It’s exactly what we need. 

 

Задание 8. Инсценируйте составленный диалог. 

 

 

ИДЕО-УРОК «Бронирование билетов» 

 

Задание 1. Просмотрите видео-урок и ответьте на вопросы, выбрав один 

правильный ответ. 

 

1. Клиент планирует вылететь в Канкун … 

 

а) 26 июня 

б) 27 января 

в) 26 января 

г) 27 июня 

 

2. Клиент желает купить билет в один конец, … 

 

а) потому что такой билет стоит дешевле 

б) потому что клиент ограничен в денежных средствах 

в) потому что клиент не знает, когда летит обратно 

г) потому что клиент не любит планировать что-нибудь заранее 

 

3. Туристический агент советует купить билет в оба конца, … 

 

а) потому что такой билет стоит дешевле 

б) потому что это выгодно для авиакомпании 

в) потому что это выгодно туристическому агентству 

г) потому что клиент ограничен в денежных средствах 

 



4. Клиент планирует вернуться из Канкуна приблизительно … 

 

а) 3 января 

б) 13 января 

в) 23 января 

г) 30 января  

 

5. Клиент бронирует … 

 

а) одно место 

б) два места 

в) три места 

г) пять мест 

 

6. Клиент сможет иметь скидку в случае, если с ним летят люди … 

 

а) младше 13 и 27 

б) младше 12 и 26 

в) старше 11 и 19 

г) старше 12 и 26 

 

7. Клиент планирует путешествовать … 

 

а) с сестрой 

б) с братом 

в) а) и б) 

г) один 

 

8. Билеты на Канкун через Амстердам будут стоить … 

 

а) больше 5 тысяч долларов 

б) больше 5 с половиной тысяч долларов 

в) почти 5 с половиной тысяч евро 

г) почти 6 тысяч евро 

 

9. Клиент отказывается лететь через Цюрих, потому что остановка там мо-

жет длиться … 

 

а) 14 часов 

б) 4 часа 

в) 13 часов 

г) 3 часа 

 

10. Если клиент согласится лететь с остановкой в Париже, то … 

 



а) вылет состоится в 3 часа утра 

б) вылет состоится в 3 часа дня 

в) прибытие состоится в 3 часа утра 

г) прибытие состоится в 3 часа дня 

 

11. При покупке билетов на рейс с остановкой в Париже налог составит … 

 

а) 5625 тысяч долларов 

б) 4635 тысяч долларов 

в) 3650 тысяч долларов 

г) 68.50 долларов 

 

12. Клиент может выкупить забронированные билеты … 

 

а) 23 января 

б) после 23 января 

в) до 23 января 

г) до 26 января 

 

Задание 2. Прослушайте диалог и заполните пропуски 1 – 18 словами A – R. 

 

BOOKING A TICKET 

 

Part I 

Client: Hello! 

Agent: Hello! Can I help you? 

Client: Yes, I want to _____ 1 tickets to Cancun. 

Agent: What are the_____ 2? 

Client: I want to go there on _______ 3 26th. 

Agent: And back? 

Client: I don’t know yet. Can I book a _______ 4 ticket? 

Agent: Of course. But it will be much more _______ 5 than a round-trip ticket. 

Client: But what should I do if I have to change the flight date? 

Agent: Well, we may book the ticket according to a _____ 6 which allows you to 

later change the date of the flight. Or we offer a way to book the ticket and then buy 

it at the last moment.  

Client: Let’s do the latter. 

 

Part II 

Agent: But I just need an approximate date of  _______ 7 to make a booking. 

Client: OK. How about the 30th of January? 

Agent: How many _______ 8 do you need? 

Client: 3 seats, please. 

Agent: Will there be ________ 9 under 12 or persons under 26? 

Client: Yes, my  _______ 10 is 19 and my sister is 11. 



Agent: Then you’ll have a __________ 11. 

Client: That’s good.  

 

Part III 

Client: Is there a _________ 12 flight to Cancun? 

Agent: No, it will be more convenient to make a _______ 13 in Amsterdam. The tick-

ets will cost $5625. 

Client: Is there anything _________ 14? 

Agent: Well, the cheapest way is with a stopover in Zurich. But you’ll have to spend 

14  ________ 15 there.  

Client: Are there any other variants? 

Agent: You may have a stopover in ______ 16, but the departure will be at 3 a.m. 

Client: That suits me. 

Agent: OK. Your tickets on this date will cost $3650; its  ______ 17 will be $68.50. 

Client: It works for me. 

Agent: What is your full name? 

Client: Here is my ________ 18. 

Agent: OK, miss. You can buy your tickets any time until January 23rd. 

Client: Perfect. 

 

A. January G.  children M.  hours 

B.  dates H.  departure N.  Paris 

C. expensive  I.  discount O.  stopover 

D.  fare J.  direct P.  passport 

E.  book K. brother Q.  cheaper 

F.  one-way L. seats R.  taxes 

 

Задание 3. Установите соответствие между русскими 1 – 10 и англий-

скими a – j предложениями. 

 

1. А есть какие-нибудь другие варианты? 

2. На какие числа? 

3. Сколько вам нужно мест? 

4. А что мне делать, если я захочу изменить дату вылеты? 

5. Я могу вам помочь? 

6. И назад? 

7. Есть что-нибудь дешевле? 

8. Как ваше полное имя? 

9. Есть ли прямой рейс до Канкуна? 

10. Я могу забронировать билет в один конец? 

a. Can I help you? 

b. What are the dates? 

c. And back? 

d. Can I book a one-way ticket? 

e. How many seats do you need? 



f. Is there a direct flight to Cancun? 

g. Is there anything cheaper? 

h. Are there any other variants? 

i. What is your full name? 

j. But what should I do if I have to change the flight date? 

 

Задание 4. Переведите следующие предложения на русский язык. 

 

1. I want to book tickets to Cancun. 

2. I want to go there on January 26th. 

3. But I just need an approximate date of departure to make a booking. 

4. Then you’ll have a discount. 

5. It will be more convenient to make a stopover in Amsterdam. 

6. The cheapest way is with a stopover in Zurich. 

7. But you’ll have to spend 14 hours there.  

8. You may have a stopover in Paris, but the departure will be at 3 a.m. 

9. That suits me. 

10. It works for me. 

 

Задание 5. Установите соответствие между словами 1 - 12 и а) – м). 

 

7. one-way ticket ж) дата вылета 

8. expensive з) скидка 

9. round-trip ticket и) устраивать 

10. flight date к) остановка 

11. fare л) тариф 

12. departure м) билет в один конец 

13. discount н) удобный 

14. direct flight о) прямой рейс 

15. convenient п) стоить 

16. stopover р) дорогой 

17. to cost с) отправление 

18. to suit т) билет в оба конца 

 

Задание 6. Установите последовательность диалогических фраз. 

 

Part I 

 

1. I don’t know yet. Can I book a one-way ticket? 

2. Well, we may book the ticket according to a fare which allows 

you to later change the date of the flight. Or we offer a way to 

book the ticket and then buy it at the last moment. 

3. What are the dates? 

4. Hello! 

5. Hello! Can I help you? 



6. I want to go there on January 26th. 

7. Of course. But it will be much more expensive than a round-trip 

ticket. 

8. Yes, I want to book tickets to Cancun. 

9. Let’s do the latter. 

10. And back? 

11. But what should I do if I have to change the flight date? 

 

Part II 

 

1. 3 seats, please. 

2. Then you’ll have a discount. 

3. That’s good. 

4. OK. How about the 30th of January? 

5. Will there be children under 12 or persons under 26? 

6. But I just need an approximate date of departure to make a book-

ing. 

7. Yes, my brother is 19 and my sister is 11. 

8. How many seats do you need? 

 

Part III 

 

1. It works for me. 

2. Is there anything cheaper? 

3. You may have a stopover in Paris, but the departure will be at 3 

a.m. 

4. Here is my passport. 

5. Is there a direct flight to Cancun? 

6. OK, miss. You can buy your tickets any time until January 23rd. 

7. Are there any other variants? 

8. What is your full name? 

9. Well, the cheapest way is with a stopover in Zurich. But you’ll 

have to spend 14 hours there.  

10. That suits me. 

11. No, it will be more convenient to make a stopover in Amsterdam. 

The tickets will cost $5625. 

12. Perfect. 

13. OK. Your tickets on this date will cost $3650; its taxes will be 

$68.50. 

 

 

 

 

 



Задание 7. Определите, кому принадлежат фразы, и распределите их в таб-

лицу.  

 

The client’s words The agent’s words 

  

  

1. I don’t know yet. 

2. But it will be much more expensive than a round-trip ticket. 

3. Will there be children under 12 or persons under 26? 

4. Then you’ll have a discount. 

5. The tickets will cost $5625. 

6. Your tickets on this date will cost $3650; its taxes will be $68.50. 

7. Here is my passport 

8. OK, miss. 

 

Задание 8. Инсценируйте составленный диалог. 

 

 

ВИДЕО-УРОК «Регистрация на рейс» 

 

Задание 1. Просмотрите видео-урок и ответьте на вопросы, выбрав один 

правильный ответ. 

 

1. Пассажир собирается пройти регистрацию на рейс до … 

а) Йорка 

б) Нью-Йорка 

в) Ньюфаундленда 

г) Парижа 

 

2. Пассажир собирается лететь рейсом авиакомпании … 

а) Аэрофлот 

б) Люфтганза 

в) Пан Американ 

г) Бритиш Ээрлайнз  

 

3. Пассажир летит … 

а) эконом классом 

б) бизнес классом 

в) средним классом 

г) высшим классом 

 

4. Для регистрации на рейс служащий попросил у пассажира … 

а) только паспорт 

б) посадочный талон 



в) билет на самолет 

г) паспорт и билет на самолет 

 

5. Пассажир может взять с собой … 

а) 8 кг ручной клади 

б) 8 кг ручной клади и 25 кг в каждом чемодане 

в) 8 кг ручной клади и один чемодан 

г) 8 кг ручной клади и 25 кг багажа 

 

6. После регистрации на рейс пассажир получает … 

а) посадочный талон 

б) пропуск на самолет 

в) допуск  

г) удостоверение  

 

7. После регистрации на рейс пассажир должен пройти к выходу … 

а) 2 

б) 10 

в) 11 

г) 17 

 

 

Задание 2. Прослушайте диалог и заполните пропуски 1 – 14 словами A – N. 

 

CHECK – IN FOR THE FLIGHT 

 

Part I  

 

Passenger: Thanks God, I’m not late. Where is my _______ 1 and my flight ticket? 

Oh, here they are. Excuse me; is this the ______ 2 for the flight to New York? 

Airport official: What _____ 3 do you fly? 

Passenger: I fly PAN AMERICAN AIRLINES. 

Airport official: Do you have a business or an _______ 4class?   

Passenger: I’m not sure; I have to check it up. This is my first time. I’m a little 

bit______ 5.  

Airport official: Can I see your passport and the_______ 6, please? 

Passenger: Yeah, sure. Here they are.  

Airport official: Thank you. Oh, you have the economy class! 

Passenger: Really? 

 

Part II 

 

Passenger: And what should I do with my ________ 7?  

Airport official: You have to put it on the _______ 8. What do you have in here? Did 

you take a complete set of Carl Marks’ works? 



Passenger: No, I have only the most  ________ 9 things with me.  

Airport official: You are allowed to take 8 kilograms on  ______ 10 and to have 25 

kilograms in each ________ 11. 

Passenger: Do I have _______ 12? 

Airport official: No, everything is fine. Here is your boarding  _____ 13 and you 

should go to gate 11. 

Passenger: Thank you! 

Airport official: You are ______ 14!  

 

A. airline G. neces-

sary 

a. welcome 

B. check-

in 

H. lug-

gage 

N. pass 

C. nerv-

ous 

I. board  

D. pass-

port 

J. over-

weight 

 

E. flight 

ticket 

K. suit-

case 

 

F. econ-

omy 

L. scales  

 

Задание 3. Установите соответствие между русскими 1 – 10 и англий-

скими a – j предложениями. 

 

1. Я лечу в первый раз. 

2. Какой авиакомпанией вы летите? 

3. У меня перевес багажа? 

4. Здесь регистрация на рейс до Нью-Йорка? 

5. Пожалуйста! 

6. Можно ваш паспорт и билет на самолет, пожалуйста? 

7. Что у вас там? 

8. Где мой паспорт и билет на самолет? 

9. А что мне делать с моим багажом? 

10. У вас бизнес или эконом класс? 

 

a. Where is my passport and my flight ticket? 

b. Is this the check-in for the flight to New York? 

c. What airline do you fly? 

d. Do you have a business or an economy class?   

e. This is my first time. 

f. Can I see your passport and the flight ticket, please? 

g. And what should I do with my luggage? 

h. What do you have in here? 

i. Do I have overweight? 



j. You are welcome! 

 

Задание 4. Переведите следующие предложения на русский язык. 

 

1. I’m not sure; I have to check it up. 

2. I’m a little bit nervous. 

3. You have the economy class! 

4. You have to put it on the scales. 

5. I have only the most necessary things with me. 

6. You are allowed to take 8 kilograms on board and to have 25 kilo-

grams in each suitcase. 

7. Everything is fine. 

8. Here is your boarding pass and you should go to gate 11. 

 

Задание 5. Установите соответствие между словами 1 - 10 и а) – к). 

 

1. flight ticket а) проверять 

2. check-in б) регистрация 

3. airline в) багаж 

4. to check up г) весы 

5. luggage д) билет на самолет 

6. scales е) на борту самолета 

7. on board ж) авиакомпания 

8. suitcase з) посадочный талон 

9. overweight  и) чемодан 

10. boarding pass  к) перевес багажа 

 

 

Задание 6. Установите последовательность диалогических фраз. 

 

Part I  

 

1. What airline do you fly? 

2. Thank you. Oh, you have the economy class! 

3. I fly PAN AMERICAN AIRLINES. 

4. Thanks God, I’m not late. Where is my passport and my flight 

ticket? Oh, here they are. Excuse me; is this the check-in for the 

flight to New York? 

5. Really? 

6. Do you have a business or an economy class?   

7. Can I see your passport and the flight ticket, please? 

8. I’m not sure; I have to check it up. This is my first time. I’m a lit-

tle bit nervous. 

9. Yeah, sure. Here they are. 

 



Part II 

 

1. Thank you! 

2. Do I have overweight? 

3. No, I have only the most necessary things with me. 

4. And what should I do with my luggage? 

5. You are allowed to take 8 kilograms on board and to have 25 kilo-

grams in each suitcase. 

6. You are welcome! 

7. You have to put it on the scales. What do you have in here? Did 

you take a complete set of Carl Marks’ works? 

8. No, everything is fine. Here is your boarding pass and you should 

go to gate 11. 

 

Задание 7. Определите, кому принадлежат фразы, и распределите их в таб-

лицу.  

 

The passenger’s words The airport official’s words 

  

 

1. What airline do you fly? 

2. And what should I do with my luggage? 

3. Yeah, sure. Here they are. 

4. Do I have overweight? 

5. Do you have a business or an economy class?   

6. I’m a little bit nervous. 

7. Oh, you have the economy class! 

8. No, everything is fine. 

 

Задание 8. Инсценируйте составленный диалог. 

 

 

ВИДЕО-УРОК «Прохождение таможни» 

 

Задание 1. Просмотрите видео-урок и ответьте на вопросы, выбрав один 

правильный ответ. 

 

1. Пассажир путешествует за границу … 

 

а) с целью наладить деловые контакты 

б) с целью навестить друзей 

в) с целью навестить родственников 

г) с целью получить образование 

  



2. Пассажир планирует вернуться … 

 

а) через неделю 

б) через месяц 

в) через полгода 

г) через год 

  

3. Служащий попросил пассажира снять и положить в лоток … 

 

а) все колющие предметы 

б) все металлические предметы 

в) все режущие предметы 

г) все дорогие предметы 

 

4. Служащий попросил пассажира положить ручную кладь в лоток, … 

 

а) чтобы проверить её рентгеновскими лучами 

б) чтобы сдать её в багаж 

в) чтобы её конфисковать 

г) чтобы её прочнее упаковать  

  

5. На борт самолета запрещается  проносить … 

 

а) жидкость 

б) колющие предметы 

в) режущие предметы 

г) всё выше перечисленное 

 

6. Предметы, запрещенные проносить на борт самолета, можно …. 

 

а) оставить дома 

б) сдать в багаж 

в) купить в дьюти-фри 

г) а) и б) 

 

Задание 2. Прослушайте диалог и заполните пропуски 1 – 14 словами A – N. 

 

CUSTOMS 

 

Part I 

 

Official: What is the ______ 1 of your trip? 

Passenger: I want to visit my  ______ 2 in New York. 

Official: When are you going to______ 3? 

Passenger: I’m planning to come back in a _______4. 



Official: Please, take off all the metal  ______ 5 and put them into the basket. And 

your hand  ________ 6 as well. 

Passenger: But why? 

Official: We will  ______ 7 them through the x-ray. 

 

Part II 

 

Official: Can you  ____ 8 your bag? 

Passenger: What is the problem? 

Official: It’s  _______ 9 to take liquids on board the plane.  

Passenger: But these are my  _______ 10 and cosmetics!  

Official: I’m sorry; I have to take them away from you.  

Passenger: Oh, no, what will I do without my _______11! 

Official: And it’s forbidden to take any  ______ 12 or cutting objects on board the 

plane! I have to confiscate your manicure set.  

Passenger: Oh, no, don’t take it away. How will I take  _____ 13 of my nails? 

Official: There is nothing I can do about it. No ______ 14 , no sharp or cutting ob-

jects on board. You should leave them at home or put them in your luggage. This is 

the rule.  

 

A. return G. forbidden M. sharp 

B. relatives H. perfumes N. liquid 

C. month I. check  

D. luggage J. care  

E. purpose K. lotion  

F. objects L. open  

 

Задание 3. Установите соответствие между русскими 1 – 10 и англий-

скими a – j предложениями. 

1. Я вынужден конфисковать ваш маникюрный набор. 

2. Мы проверим их рентгеновскими лучами. 

3. Я сожалею, я вынужден забрать их у вас. 

4. Когда вы собираетесь вернуться? 

5. Запрещено брать жидкость на борт самолета. 

6. Я ничего не могу сделать. 

7. Не могли бы вы открыть свою сумку? 

8. Какова цель вашего путешествия? 

9. Пожалуйста, снимите все металлические предметы и положите их в ло-

ток. 

10. И запрещено брать любые колющие и режущие предметы на борт само-

лета! 

  

a. What is the purpose of your trip? 

b. When are you going to return? 

c. Please, take off all the metal objects and put them into the basket. 



d. We will check them through the x-ray. 

e. Can you open your bag? 

f. It’s forbidden to take liquids on board the plane. 

g. I’m sorry; I have to take them away from you. 

h. And it’s forbidden to take any sharp or cutting objects on board 

the plane! 

i. I have to confiscate your manicure set. 

j. There is nothing I can do about it. 

 

Задание 4. Переведите следующие предложения на русский язык. 

1. I want to visit my relatives in New York. 

2. I’m planning to come back in a month. 

3. But why? 

4. What is the problem? 

5. But these are my perfumes and cosmetics! 

6. Oh, no, don’t take it away. 

7. How will I take care of my nails? 

8. No liquid, no sharp or cutting objects on board. 

9. You should leave them at home or put them in your luggage. 

10. This is the rule. 

 

Задание 5. Установите соответствие между словами 1 - 13 и а) – н). 

 

1. purpose  а) навещать 

2. trip б) корзина 

3. to visit в) жидкость 

4. to return г) поездка 

5. basket д) ручная кладь 

6. liquid е) возвращаться 

7. hand luggage ж) цель 

8. to confiscate з) колющие предметы 

9. sharp objects и) запрещено 

10. cutting objects к) проверять рентгенов-

скими лучами 

11. it’s forbidden л) родственники 

12. relatives м) конфисковать 

13. to check through the x-ray н) режущие предметы 

 

Задание 6. Установите последовательность диалогических фраз. 

 

Part I 

 

1. I’m planning to come back in a month. 

2. I want to visit my relatives in New York. 

3. We will check them through the x-ray. 



4. When are you going to return? 

5. But why? 

6. What is the purpose of your trip? 

7. Please, take off all the metal objects and put them into the basket. And your 

hand luggage as well. 

 

Part II 

 

1. Oh, no, don’t take it away. How will I take care of my nails? 

2. It’s forbidden to take liquids on board the plane. 

3. And it’s forbidden to take any sharp or cutting objects on board the plane! I 

have to confiscate your manicure set. 

4. Can you open your bag? 

5. There is nothing I can do about it. No liquid, no sharp or cutting objects on 

board. You should leave them at home or put them in your luggage. This is 

the rule. 

6. What is the problem? 

7. I’m sorry; I have to take them away from you. 

8. Oh, no, what will I do without my lotion! 

9. But these are my perfumes and cosmetics! 

 

Задание 7. Определите, кому принадлежат фразы, и распределите их в таб-

лицу.  

 

The passenger’s words The official’s words 

  

  

1. What is the purpose of your trip? 

2. Can you open your bag? 

3. I’m planning to come back in a month. 

4. I have to confiscate your manicure set.  

5. And your hand luggage as well. 

6. Oh, no, what will I do without my lotion! 

7. We will check them through the x-ray. 

8. This is the rule. 

 

Задание 8. Инсценируйте составленный диалог. 

 

 

 

 

 

 

 



ВИДЕО-УРОК «Задержка рейса» 

 

Задание 1. Просмотрите видео-урок и ответьте на вопросы, выбрав один 

правильный ответ. 

 

1. Пассажир летит рейсом … 

 

а) № 556 

б) № 557 

в) № 575 

г) № 555 

 

2. Пассажир вынужден ожидать, … 

 

а) потому что на посадку большая очередь 

б) потому что посадка проходит у другого выхода 

в) потому что посадка ещё не началась 

г) потому что служащий ещё занят 

 

3. Посадка на рейс начнется … 

 

а) в 15 часов 

б) в 15 минут 

в) через 15 минут  

г) через 15 секунд 

 

4. Рейс № 557 на Нью-Йорк … 

 

а) отменен 

б) задержан на 15 минут 

в) задержан на час 

г) отложен до неопределенного времени 

 

5.  Причина задержки рейса - … 

 

а) погодные условия 

б) технические неполадки 

в) забастовка служащих 

г) непредвиденные обстоятельства 

 

6. Летать при тумане опасно, … 

 

а) потому что может случиться столкновение 

б) потому что может случиться сердечный приступ 

в) потому что может плохо работать оборудование 



г) потому что может случиться авиакатастрофа  

 

Задание 2. Прослушайте диалог и заполните пропуски 1 – 17 словами A – Q. 

 

GATE 11 

 

Part I 

 

Passenger: Oh, here is  _____ 1 11. Excuse me; is this the boarding for New York? 

Airport official: Yes, this is the  ______ 2 for New York, flight No.557, Pan Ameri-

can Airways. 

Passenger: This is my  ______ 3 and my boarding pass. 

Airport official: The boarding hasn’t started yet. You’ll have to  _____ 4 a little bit.  

Passenger: How long will I have to wait? 

Airport official: The boarding will  ______ 5 in about 15 minutes. 

Passenger: OK, I’ll wait … Excuse me, my phone is ringing. Hello, Lindsay. Yes, the 

boarding will start in about  ____ 6  minutes. I checked in my  _______ 7 and I’m 

about to board.  

Announcer: Your attention, please!  

Passenger: Wait a minute.  

 

Part II  

 

Announcer: Your ______ 8, please! Flight No.557 for New York is delayed for an 

hour. 

Passenger: Oh, Lindsay, my  _____ 9 has been delayed for an hour. I don’t know 

what has happened! I’ll call you later. What is the reason for the ______10?  

Airport official: Probably, because of _________ 11. There is really thick fog right 

now.  

Passenger: Is it dangerous to fly in _____12?  

Airport official: Of course, it may lead to a  _______ 13. But there is nothing to 

worry about. The weather service  _______ 14 that it may clear up soon.  

Passenger: OK, I have  ______ 15 to do but wait.  

Airport official: You can sit in the _______ 16.  

Passenger: Great! Not bad for my  _____ 17 time!  

 

 

A. wait G. 15 M. forecasts 

B. passport H. attention N. waiting room 

C. luggage I. delay O. plane crash 

D. boarding J. fog P. first 

E. start K. flight Q. nothing 

F. gate L. weather con-

ditions 

 



Задание 3. Установите соответствие между русскими 1 – 10 и англий-

скими a – j предложениями. 

1. Вы можете посидеть в зале ожидания. 

2. Я зарегистрировала свой багаж и готова идти на посадку. 

3. Внимание, пожалуйста!  

4. Посадка начнется приблизительно через 15 минут. 

5. Подождите. 

6. Посадка ещё не началась.  

7. Не плохо для моего первого раза! 

8. Как раз сейчас действительно сильный туман. 

9. Не о чем беспокоиться.  

10. Это может привести к авиакатастрофе.  

 

a. The boarding hasn’t started yet. 

b. The boarding will start in about 15 minutes. 

c. I checked in my luggage and I’m about to board. 

d. Wait a minute. 

e. It may lead to a plane crash. 

f. There is really thick fog right now. 

g. You can sit in the waiting room. 

h. Not bad for my first time! 

i. Your attention, please! 

j. But there is nothing to worry about. 

 

Задание 4. Переведите следующие предложения на русский язык. 

1. The weather service forecasts that it may clear up soon.  

2. What is the reason for the delay? 

3. I’ll call you later. 

4. How long will I have to wait? 

5. Excuse me, my phone is ringing. 

6. Is it dangerous to fly in fog? 

7. I don’t know what has happened! 

8. Excuse me; is this the boarding for New York? 

9. I have nothing to do but wait. 

10. My flight has been delayed for an hour. 

 

Задание 5. Установите соответствие между словами 1 - 14 и а) – о). 

1. gate а) регистрировать багаж 

2. boarding б) задерживать 

3. boarding pass  в) зал ожидания  

4. to wait г) выход 

5. to check in one’s luggage  д) внимание 

6. attention  е) погодные условия 

7. flight No.557 ж) авиакатастрофа  

8. to delay з) ждать  



9. reason  и) посадка 

10. weather conditions к) рейс № 557 

11. to forecast  л) посадочный талон 

12. fog м) причина 

13. plane crash  н) туман 

14. waiting room  о) прогнозировать 

 

Задание 6. Установите последовательность диалогических фраз. 

 

Part I 

 

1. Your attention, please! 

2. This is my passport and my boarding pass. 

3. Yes, this is the boarding for New York, flight No.557, Pan American Air-

ways. 

4. Wait a minute. 

5. How long will I have to wait? 

6. The boarding hasn’t started yet. You’ll have to wait a little bit. 

7. OK, I’ll wait … Excuse me, my phone is ringing. Hello, Lindsay. Yes, the 

boarding will start in about 15 minutes. I checked in my luggage and I’m 

about to board. 

8. The boarding will start in about 15 minutes. 

9. Oh, here is gate 11. Excuse me; is this the boarding for New York? 

 

Part II  

 

1. Of course, it may lead to a plane crash. But there is nothing to worry about. 

The weather service forecasts that it may clear up soon. 

2. Oh, Lindsay, my flight has been delayed for an hour. I don’t know what has 

happened! I’ll call you later. What is the reason for the delay?  

3. You can sit in the waiting room. 

4. Great! Not bad for my first time!  

5. Your attention, please! Flight No.557 for New York is delayed for an hour. 

6. Is it dangerous to fly in fog? 

7. Probably, because of weather conditions. There is really thick fog right now.  

8. OK, I have nothing to do but wait. 

 

Задание 7. Определите, кому принадлежат фразы, и распределите их в таб-

лицу.  

 

The passenger’s words The airport official’s words 

  

 

1. You can sit in the waiting room. 



2. The boarding hasn’t started yet. 

3. Yes, the boarding will start in about 15 minutes. 

4. Is it dangerous to fly in fog? 

5. There is really thick fog right now. 

6. What is the reason for the delay? 

7. The boarding will start in about 15 minutes. 

8. I’ll call you later. 

 

Задание 8. Инсценируйте составленный диалог. 

 

 

ВИДЕО-УРОК «Магазин дьюти фри» 

 

Задание 1. Просмотрите видео-урок и ответьте на вопросы, выбрав один 

правильный ответ. 

 

1. Пассажир желает купить в магазине дьюти фри … 

а) ножницы 

б) косметику 

в) духи 

г) лосьон 

2. Стоимость товара … 

а) низкая 

б) высокая 

в) умеренная 

г) распространенная 

3. Товары в магазине … 

а) не продаются 

б) не облагаются налогом 

в) не облагаются таможенной пошлиной 

г) не упаковываются 

4. Пассажир желает купить подарки … 

а) родителям 

б) детям 

в) друзьям 

г) родственникам 

5. В магазине дьюти фри … 

а) нельзя купить алкоголь 

б) нельзя купить сигареты 

в) можно купить драгоценности 

г) можно купить игрушки 

6. Если пассажир купит жидкость в магазине дьюти фри, … 

а) ему нужно показать чек магазина 

б) его не пустят на борт 

в) ему нужно сдать жидкость в багаж 



г) ему нужно сообщить об этом таможеннику 

7. Пассажир заплатил за покупку … 

а) 50.50 

б) 50.55 

в) 50.59 

г) 50.69 

8. Пассажир купил … 

а) бутылку шотландских виски для дяди 

б) бутылку ирландских виски для дяди 

в) бутылку американских виски для кузена 

г) бутылку ликера для брата  

9. Пассажир оплатил покупку … 

а) в кредит 

б) наличными 

в) кредитной картой 

г) чековой книжкой 

 

Задание 2. Прослушайте диалог и заполните пропуски 1 – 13 словами A – M. 

 

DUTY FREE 

 

Part I 

 

Sales assistant: Hello, can I  _____ 1 you? 

Passenger: Yes, please. A  _______ 2 took away my lotion, and I would like to buy a 

new one.  

Sales assistant: Here you are.  

Passenger: Super! And the  _____ 3 is low!  

Sales assistant: Well, this is a  ______ 4 shop. Our goods are tax – free, that’s why 

they cost cheaper.  

Passenger: And I would also like to  _____ 5 some presents for my relatives.  

Sales assistant: There are cosmetics,  ______ 6 , clothes, alcoholic drinks, tobacco 

goods and sweets in our shop.  

Passenger: I don’t know where to look _____ 7!  

 

Part II  

 

Passenger: Wait a minute! I know that it’s  _______ 8 to take any liquids on board.  If 

I buy them here, won’t they be confiscated too?  

Sales assistant: Not at all! While  ______ 9 you’ll just need to show the receipt testi-

fying that you bought the goods in our duty-free shop.  

Passenger: Then, I’ll buy a  _____ 10 of Scotch for my uncle.  

Sales assistant: Here you are. You need to  ______ 11 50.59 

Passenger: Do you take  _____ 12 cards?  



Sales assistant: Yes, sure … Sign the _______ 13 , please. Thank you for your pur-

chase. Enjoy your flight!  

Passenger: Thank you! Good bye.  

 

A. buy G. first M. credit 

B. customs of-

ficer 

H. help  

C. forbidden I. bottle  

D. duty-free J. pay  

E. price K. boarding  

F. jewelry L. receipt  

 

Задание 3. Установите соответствие между русскими 1 – 10 и англий-

скими a – j предложениями. 

1. Подождите!  

2. Я могу вам помочь? 

3. Я куплю бутылку шотландских виски для дяди. 

4. Вы принимаете кредитные карточки. 

5. И цена низкая! 

6. Пожалуйста. 

7. Наши товары не облагаются налогом, поэтому они стоят дешевле. 

8. Приятного полета!  

9. И я также хотела бы купить несколько подарков для родственников. 

10. Я не знаю, куда смотреть в первую очередь!  

 

a. And the price is low! 

b. And I would also like to buy some presents for my relatives. 

c. Do you take credit cards? 

d. Enjoy your flight!  

e. Can I help you? 

f. Our goods are tax – free, that’s why they cost cheaper.  

g. Wait a minute! 

h. I’ll buy a bottle of Scotch for my uncle. 

i. I don’t know where to look first! 

j. Here you are. 

 

Задание 4. Переведите следующие предложения на русский язык. 

1. A customs officer took away my lotion, and I would like to buy a new one.  

2. I know that it’s forbidden to take any liquids on board.   

3. While boarding you’ll just need to show the receipt testifying that you 

bought the goods in our duty-free shop. 

4. This is a duty-free shop. 

5. If I buy them here, won’t they be confiscated too?  

6. You need to pay 50.59. 



7. There are cosmetics, jewelry, clothes, alcoholic drinks, tobacco goods and 

sweets in our shop.  

8. Not at all! 

9. Sign the receipt, please. 

10. Thank you for your purchase. 

 

Задание 5. Установите соответствие между словами 1 - 9 и а) – и). 

 

1. duty free а) покупка 

2. purchase  б) товары 

3. price в) стоить дешевле 

4. customs officer г) чек 

5. goods д) посадка в самолет 

6. tax free  е) цена 

7. to cost cheaper ж) не подлежащий обложению 

таможенной пошлиной  

8. boarding  з) не облагаемый налогом 

9. receipt  и) таможенник 

 

 

Задание 6. Установите последовательность диалогических фраз. 

 

Part I 

 

1. Here you are.  

2. And I would also like to buy some presents for my relatives. 

3. Hello, can I help you? 

4. Well, this is a duty-free shop. Our goods are tax – free, that’s why they cost 

cheaper.  

5. I don’t know where to look first! 

6. Super! And the price is low! 

7. Yes, please. A customs officer took away my lotion, and I would like to buy 

a new one.  

8. There are cosmetics, jewelry, clothes, alcoholic drinks, tobacco goods and 

sweets in our shop.  

 

Part II  

 

1. Not at all! While boarding you’ll just need to show the receipt testifying that 

you bought the goods in our duty-free shop. 

2. Here you are. You need to pay 50.59. 

3. Thank you! Good bye. 

4. Do you take credit cards? 

5. Wait a minute! I know that it’s forbidden to take any liquids on board.  If I 

buy them here, won’t they be confiscated too? 



6. Yes, sure … Sign the receipt, please. Thank you for your purchase. Enjoy 

your flight!  

7. Then, I’ll buy a bottle of Scotch for my uncle.  

 

Задание 7. Определите, кому принадлежат фразы, и распределите их в таб-

лицу.  

 

The passenger’s words The sales assistant’s words 

  

  

1. I don’t know where to look first! 

2. A customs officer took away my lotion, and I would like to buy a new one.  

3. Do you take credit cards? 

4. Hello, can I help you? 

5. Not at all! 

6. Thank you for your purchase. 

7. Here you are. 

8. And the price is low! 

 

Задание 8. Инсценируйте составленный диалог. 

 

 

ВИДЕО-УРОК «Отель (заселение)» 

 

Задание 1. Просмотрите видео-урок и ответьте на вопросы, выбрав один 

правильный ответ. 

 

1. Клиент желает занять … 

а) любой одноместный номер 

б) любой номер на двоих 

в) одноместный номер с видом на море 

г) одноместный номер с бассейном 

2. Клиент планирует остановиться на … 

а) пять дней 

б) пять ночей 

в) шесть ночей 

г) шесть дней 

3. В отеле … 

а) забронированы все номера с видом на море 

б) забронированы все одноместные номера 

в) забронированы только номера на двоих 

г) свободны несколько номеров на двоих 

4. Клиент согласен … 

а) взять один и тот же номер на весь срок пребывания 



б) взять неподходящий номер на вечер и перейти в другой на следующий день 

в) ждать до следующего дня и занять подходящий номер 

г) ждать подходящий номер сколько придется  

5. Одноместный номер с видом на море стоит … 

а) 125 евро 

б) 150 евро 

в) 513 евро 

г) 135 евро 

6. В гостинице есть… 

а) бассейн на улице 

б) закрытый бассейн 

в) закрытый бассейн с подогревом 

г) бассейн с подогревом на улице 

7. Клиента зовут … 

а) Макс Стейн 

б) Мах Стайн 

в) Макс Стин 

г) Макс Штайн 

8. Номер клиента находится на … 

а) пятом этаже 

б) шестом этаже 

в) тринадцатом этаже 

г) двенадцатом этаже 

 

Задание 2. Установите соответствие между русскими 1 – 10 и англий-

скими a – j предложениями. 

1. Это как раз то, что мне нужно. 

2. А завтра вы займете ту комнату. 

3. Ваш ключ. 

4. Какой у вас бассейн? 

5. К сожалению, все комнаты с видом на море забронированы. 

6. И сегодня ваша комната 513 на пятом этаже. 

7. Комната, которую вы хотите, будет свободна завтра днем. 

8. И как долго вы собираетесь оставаться? 

9. Завтра днем вы займете одноместный номер с видом на море на пять но-

чей. 

10. Сегодня комната стоит 125 евро, а комната с видом на море стоит 150 

евро, все включено. 

a. And how long are you going to stay? 

b. Unfortunately, all sea view rooms are booked. 

c. The room you want will be vacant tomorrow afternoon. 

d. And tomorrow you’ll occupy that room. 

e. Today’s room costs € 125 and the sea view room costs € 150, all inclu-

sive. 

f. What kind of swimming pool do you have? 



g. That’s exactly what I need. 

h. Tomorrow afternoon you’ll get a sea view single for five nights. 

i. And today your room is 513 on the fifth floor. 

j. There is your key. 

 

Задание 3. Переведите следующие предложения на русский язык. 

1. I’d like a room. 

2. A single or a double room, sir? 

3. Wait a minute, I’ll check. 

4. Right, we have one. 

5. Is it a room with a sea view? 

6. Is there anything you can do? 

7. Well, then I will take another room tonight … . 

8. We have a heated indoor swimming pool. 

9. You are welcome. 

10. For you – anything. 

 

Задание 4. Установите соответствие между словами 1 - 16 и а) – р). 

1. single room а) свободный, незанятый  

2. double room б) ключ 

3. to stay в) закрытый бассейн с подогревом 

4. to check г) всё включено 

5. room with a sea view д) стоить 

6. to book е) останавливаться, оставаться 

7. vacant ж) этаж 

8. to take з) нуждаться 

9. to occupy и) проверять 

10. to cost к) номер с видом на море 

11. all inclusive л) одноместный номер 

12. heated indoor swimming pool м) занимать 

13. to need н) номер на двоих 

14. floor о) брать, занимать 

15. key  п) бронировать, регистрировать 

Задание 5. Определите, кому принадлежат фразы, и распределите их в таб-

лицу.  

 

The client’s words The receptionist’s words 

  

1. Good morning. Can I help you? 

2. A single room, please. 

3. That’s exactly what I need. 

4. You are welcome. 

5. Wait a minute, I’ll check. 

6. That’s a pity. 



7. Is there anything you can do? 

8. Excuse me, what is your name? 

9. Thank you very much. 

10. For you – anything. 

 

Задание 6. Установите последовательность диалогических фраз. 

Part I  

1. Yes, I’d like a room. 

2. That’s a pity. 

3. Is it a room with a sea view? 

4. Six nights. 

5. Good morning. 

6. Wait a minute, I’ll check. A single room. Right, we have one. 

7. A single room, please. 

8. Good morning. Can I help you? 

9. Unfortunately, all sea view rooms are booked. 

10. A single or a double room, sir? 

11. And how long are you going to stay? 

Part II 

1. For you – anything. The room you want will be vacant tomorrow afternoon. 

2. What kind of swimming pool do you have? 

3. Max Schtein. 

4. OK. 

5. Thank you very much. 

6. Excuse me, what is your name? 

7. You are welcome. 

8. Well, then I will take another room tonight … 

9. That’s exactly what I need. 

10. And today your room is 513 on the fifth floor. There is your key. 

11. Is there anything you can do? 

12. Can I have your passport, Mr. Schtein? 

13. How much will it cost? 

14. We have a heated indoor swimming pool. 

15. Thank you. 

16. Today’s room costs € 125 and the sea view room costs € 150, all inclusive. 

17. …And tomorrow you’ll occupy that room. 

18. Thank you. Tomorrow afternoon you’ll get a sea view single for five nights. 

 

Задание 7. Инсценируйте составленный диалог. 

 

 

 

 

 

 



ВИДЕО – УРОК «Заказ в кафе» 

 

Задание 1. Просмотрите видео-урок и ответьте на вопросы, выбрав один 

правильный ответ. 

 

1. Клиент желает … 

а) позавтракать 

б) пообедать 

в) поужинать 

г) пополдничать 

 

2. Клиент просит официанта … 

а) помочь прочитать меню 

б) ответить на вопросы  

в) помочь сделать заказ 

г) рассказать о кафе 

 

3. Клиент не понимает, что такое … 

а) украинский борщ 

б) пельмени 

в) пампушки 

г) бешамель 

 

4. Клиент выбирает пельмени с … 

а) говядиной 

б) телятиной 

в) капустой 

г) свининой 

 

5. Клиент дополнительно заказывает к пельменям … 

а) горчицу 

б) майонез 

в) сметану 

г) соус бешамель 

 

6. Клиент заказывает в качестве первого блюда … 

а) борщ 

б) украинский борщ с чесночными пампушками 

в) овощной суп 

г) суп со свеклой 

 

7. Клиент заказывает … 

а) чашку кофе 

б) стакан молока 

в) стакан яблочного сока 



г) стакан виноградного сока 

 

Задание 2. Установите соответствие между русскими 1 – 10 и англий-

скими a – j предложениями. 

1. Боюсь, что соус бешамель у нас закончился. 

2. Это красный овощной суп со свеклой? 

3. Оно состоит из тонкого теста и начинки. 

4. Вы бы хотели что-нибудь выпить? 

5. Что бы вы порекомендовали? 

6. А какое самое популярное первое блюдо здесь? 

7. Итак, вы заказали тарелку борща с пампушками, пельмени со свининой и 

стакан яблочного сока. 

8. Я буду рад ответить на все ваши вопросы. 

9. Он подается с чесночными пампушками. 

10. Мы предлагаем пельмени с начинкой из говядины и свинины. 

 

a. I will be glad to answer all your questions. 

b. It consists of thin boiled dough and a filling. 

c. We offer pelmeni stuffed with beef and pork. 

d. I’m afraid we are out of béchamel sauce. 

e. And what’s the most popular first course here? 

f. Is it a red vegetable soup with beetroot? 

g. It is served with garlic pampushkas. 

h. Would you like anything to drink? 

i. So you’ve ordered a bowl of borsch with pampushkas, pelmeni with 

pork and a glass of apple juice. 

j. What would you recommend? 

 

Задание 3. Переведите следующие предложения на русский язык. 

1. Can you help me to make an order? 

2. I don’t quite understand what “pelmeni” is. 

3. And what kind of filling? 

4. Our pelmeni with pork are just perfect. 

5. We usually offer sour cream to go with pelmeni. 

6. Well, I think it is Ukrainian borsch. 

7. I would like a bowl of borsch with pampushkas. 

8. I’ve heard about it. 

9. I would like to have lunch, please. 

10. I will bring your order soon. 

 

Задание 4. Установите соответствие между словами 1 - 13 и а) – н). 

1. to have lunch а. свинина 

2. to make an order б. чесночный 

3. dish в. делать заказ 

4. dough г. начиненный 



5. filling д. первое блюдо 

6. stuffed е. обедать 

7. beef ж. тарелка борща 

8. pork з. блюдо 

9. to be out of something и. начинка 

10. sour cream к. тесто 

11. first course л. заканчиваться 

12. garlic м. говядина 

13. a bowl of borsh н. сметана 

 

Задание 5. Определите, кому принадлежат фразы, и распределите их в таб-

лицу.  

 

The client’s words The waiter’s words 

  

 

1. OK, bring the sour cream. 

2. OK, I will bring your order soon. 

3. And what kind of filling? 

4. Is it a red vegetable soup with beetroot? 

5. OK, would you like anything to drink? 

6. I am not sure. 

7. Hello, can I help you? 

8. I’m afraid we are out of béchamel sauce. 

9. Oh, this is a national dish. 

10. And béchamel sauce to go with them, please. 

 

Задание 6. Установите последовательность диалогических фраз. 

 

Part I 

1. Oh, this is a national dish. It consists of thin boiled dough and a filling. 

2. Thank you! Oh, can you help me to make an order? 

3. Our pelmeni with pork are just perfect. 

4. I’m afraid we are out of béchamel sauce. We usually offer sour cream to go with 

pelmeni. 

5. Yes, I would like to have lunch, please. 

6. We offer pelmeni stuffed with beef and pork. 

7. I will be glad to answer all your questions. 

8. OK, bring the sour cream. 

9. And what kind of filling? 

10. Hello, can I help you? 

11. I am not sure. What would you recommend? 

12. OK, I will order them. And béchamel sauce to go with them, please. 

13. I don’t quite understand what “pelmeni” is. 



14. OK, here is our menu. 

 

Part II 

1. That’s right. 

2. Borsch? I’ve heard about it. Is it a red vegetable soup with beetroot? 

3. OK, would you like anything to drink? 

4. OK. So you’ve ordered a bowl of borsch with pampushkas, pelmeni with pork and 

a glass of apple juice. 

5. Well, I think it is Ukrainian borsch. 

6. OK, I would like a bowl of borsch with pampushkas. 

7. A glass of apple juice, please. 

8. And what’s the most popular first course here? 

9. OK, I will bring your order soon. 

10. Yes, you are right. It is served with garlic pampushkas. 

 

Задание 7. Инсценируйте составленный диалог. 

 

 

ВИДЕО – УРОК «В ресторане» 

 

Задание 1. Просмотрите видео-урок и ответьте на вопросы, выбрав один 

правильный ответ. 

 

1. Клиент заказал … 

а) красное вино 

б) белое вино 

в) сок 

г) коктейль  

2. Клиент заказал … 

а) запеченного гуся 

б) запеченную индейку 

в) запеченный картофель 

г) запеченную курицу 

3. Повар ресторана сказал, что заказанное блюдо будет готово … 

а) через минуту 

б) через полчаса 

в) через час 

г) через полтора часа  

4. Клиент … 

а) не заказывал салат 

б) попросил, чтобы салат подали немедленно 

в) отказался от салата 

г) попросил, чтобы салат подали позже 

5. Официант объяснил клиенту, что на сцене будет … 

а) какое-то шоу 



б) театральное представление 

в) танцевальное шоу 

г) музыкальное шоу 

6. Клиент испортил себе вином … 

а) рубашку 

б) блузку 

в) брюки 

г) юбку 

7. Официант посоветовал клиенту … 

а) посыпать соль на пятно 

б) посыпать соль на рану 

в) прикрыть пятно салфеткой 

г) вымыть руки 

8. Официант собирается принести клиенту … 

а) другой бокал вина 

б) чистую салфетку 

в) чистую скатерть 

г) чистую посуду 

9. Туалетная комната находится … 

а) около бара 

б) направо 

в) направо от бара 

г) налево от бара 

10. Клиент планирует ... 

а) досмотреть шоу до конца 

б) немедленно уйти из ресторана 

в) уйти в бар 

г) допить вино 

 

Задание 2. Установите соответствие между русскими 1 – 10 и англий-

скими a – j предложениями. 

1. Я просто посмотрю представление до конца. 

2. Вы можете сказать мне, что происходит на сцене? 

3. Я не тороплюсь. 

4. Наш повар сказал, что понадобится около часа, чтобы приготовить её. 

5. Я принесу вам чистую скатерть. 

6. Посыпьте немного соли на пятно. 

7. А как на счет запеченной индейки, которую я заказала? 

8. А где я могу помыть руки? 

9. Вы бы хотели, чтобы вам подали салат сейчас? 

10. Я сделаю всё сама. 

 

a. And what about the baked turkey that I ordered? 

b. Our chef said that it would take about an hour to cook it. 

c. Would you like your salad to be served now? 



d. Can you tell me what is going on at the stage? 

e. I will do everything myself. 

f. I will bring you a clean tablecloth. 

g. And where can I wash my hands? 

h. I’ll just watch the performance till the end. 

i. I am not in a hurry. 

j. Sprinkle some salt on the stain. 

 

Задание 3. Переведите следующие предложения на русский язык. 

1. I will wait. 

2. OK, anything else? 

3. Sounds interesting. 

4. Here is your red wine. 

5. Here is a napkin. 

6. Let me help you!  

7. It’s time to start drinking white wine! 

8. Give it to me. 

9. Go to the bar, and then to the right. 

10. I can imagine it! 

 

Задание 4. Установите соответствие между словами 1 - 16 и а) – р). 

 

1. red wine а. спешить 

2. baked turkey б. Само собой разумеется. 

3. to order в. салфетка 

4. chef г. запеченная индейка 

5. to cook д. чистый 

6. to be in a hurry е. пятно 

7. to serve ж. красное вино 

8. dance show з. заказывать 

9. napkin и. мыть руки 

10. to sprinkle к. готовить 

11. stain л. подавать, сервировать 

12. white wine м. скатерть 

13. clean н. повар 

14. tablecloth о. белое вино 

15. It goes without saying. п. танцевальное шоу 

16. to wash hands р. посыпать, брызгать 

 

Задание 5. Определите, кому принадлежат фразы, и распределите их в таб-

лицу.  

 

The client’s words The waiter’s words 

  



1. Here is your red wine. 

2. No, later. 

3. OK, anything else? 

4. Can you tell me what is going on at the stage? 

5. Wow! Oh, my God! My skirt! 

6. Give it to me. 

7. Let me help you! 

8. Don’t worry. 

9. It goes without saying. 

10. Go to the bar, and then to the right. 

 

Задание 6. Установите последовательность диалогических фраз. 

 

Part I 

1. No, later. 

2. It’s OK. I will wait. I am not in a hurry. 

3. Can you tell me what is going on at the stage? 

4. Thank you! And what about the baked turkey that I ordered? 

5. Here is your red wine. 

6. OK, anything else? 

7. Our chef said that it would take about an hour to cook it. 

8. Yes, there will be a dance show performed by a group called “Beach boys” 

9. Would you like your salad to be served now? 

10. Sounds interesting. 

 

Part II 

1. Give it to me. 

2. Sprinkle some salt on the stain. 

3. Don’t worry. It’s a normal reaction for the people who see our “Beach boys” for 

the first time. 

4. It goes without saying. And where can I wash my hands? 

5. OK, thank you. I’ll just watch the performance till the end. 

6. Let me help you! 

7. Wow! Oh, my God! My skirt! 

8. Go to the bar, and then to the right. 

9. I will not drink this red cabernet again. It’s time to start drinking white wine! 

10. Here is a napkin. 

11. I will bring you a clean tablecloth. 

12. I will do everything myself. 

13. I can imagine it! 

 

Задание 7. Инсценируйте составленный диалог. 
 


